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COMO VAI FUNCIONAR O PROGRAMA 

QUEM RECEBERÁ O BENEFÍCIO



Serão feitos depósitos pelo Estado em um 
cartão BanriCard, que funcionará na 
função débito, com senha, utilizável em 
todos os estabelecimentos que possuem a 
máquina Vero Banrisul. São mais de 140 mil 
estabelecimentos.
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 A partir do dia 16 de Novembro: Os cartões 
deverão ser retirados somente pelo 
responsável familiar nas agências do Banrisul 
na Capital e interior, ou em locais que serão 
indicados no site www.devolveicms.rs.gov.br.

 Para o Devolve ICMS não será necessária a 
abertura de conta bancária. A ida ao Banrisul 
será uma única vez, somente para retirar o 
cartão, pois os depósitos ocorrerão 
automaticamente.

3

COMO VAI FUNCIONAR O PROGRAMA 



 Para retirar o seu cartão, os seguintes 
documentos são necessários: documento 
com foto e com o número do RG ou do CPF ou 
do NIS.

 Não será possível sacar o valor do benefício. 
O cartão somente poderá ser utilizado na 
modalidade débito e em estabelecimentos 
credenciados da rede Vero.

 O benefício é intransferível e somente poderá 
ser utilizado com o cartão BanriCard.
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 Não haverá nenhuma taxa administrativa 
pelo cartão. Em caso de necessidade de 2ª via, 
haverá uma tarifa de R$ 5 que será descontada 
no pagamento seguinte.

 O saldo atualizado do cartão poderá ser 
visualizado no comprovante emitido em 
cada compra. Além disso, a movimentação 
poderá ser consultada no aplicativo Banricard, 
do Banrisul.
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 O cartão poderá ser retirado desbloqueado 
nos primeiros três meses após o início da 
entrega (novembro) nas agências Banrisul. 
Após esse período, o cartão poderá ser retirado, 
porém deverá ser desbloqueado via Call Center 
do Programa a partir do dia 12-11-2021

 Call Center: 0800 541 23 23, opção 1
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 Caso o cartão não seja retirado ou 
movimentado em seis meses a partir de 
15/12, ele será cancelado, sendo necessária a 
solicitação de uma 2ª via para utilizar o 
benefício por meio do Call Center do 
Programa. 

 Os créditos financeiros terão validade de 12 
meses para utilização.
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