COMO ACESSAR O NAVI
PARA TIRAR DUVIDAS

A maior parte das duvidas de
contribuintes pode ser resolvida via
NAVI. Portanto, qualquer cidadao aqui
encontra um otimo meio para resolver
suas duvidas (com resposta por escrito)
e, ha maioria dos casos, em menos de

48 horas!!!!



Conhecendo o NAVI:

http://www.rs.gov.br/conteudo/255485/fazenda-lanca-servico-de-plantao-virtual-

Acessando o Navi:

1) Ir no sitio da SEFAZ, clicar em “Receita Estadual’:

http://fazenda.rs.gov.br/inicial
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17 Servicos ao Cidadao

» Solicitacdo de Certidao de
Situacdo Fiscal

> Recebimento de Informacdes do
IPVA por e-mail

» Consulta Simplificada do IPVA

> Mais Servicos

Servicos a Empresa

]

» Consulta por CNPJ ou Inscricao
Estadual
> Emissao de Guia de Arrecadacgio
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(B o oy Sevicos ao Gestor Piiblico
» CADIN/RS - Cadastro Informativo
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http://www.rs.gov.br/conteudo/255485/fazenda-lanca-servico-de-plantao-virtual-
http://fazenda.rs.gov.br/inicial

2) Uma vez na secéo do sitio correspondente a Receita

Estadual, clicar no botao “Fale Conosco”:

http://receita.fazenda.rs.gov.br/inicial
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SEFAZ CAGE RECEITA ESTADUAL TESOURO DO ESTADO Dividas Frequentes  Fale Conosco
Institucional Comunicagao e Transparéncia Servigos e Informacoes
= Agenda Tributaria |

= Eventos
m Avisos
= Indicadores
= Noticias

Acesso Rapido

» Consulta Pablica ao Cadastro do Estado do
Rio Grande do Sul (por CNPJ, L.E., Razdo
Social ou Nome Fantasia)

» Pagamento de Tributos - Emisso de Guia

de Arrecadacdo

-


http://receita.fazenda.rs.gov.br/inicial

3) A pagina seguinte € o formulario para davidas. Ha uma
relacdo que abrange a quase totalidade das duvidas da

Receita.

https://www.sefaz.rs.qov.br/Site/FaleConosco.aspx

A resposta sera encaminhada para o e-mail informado ou, excepcionalmente, para o telefone informado.
Importante: Para agilizar a resposta, sempre informe o maximo possivel de detalhes do problema/divida
Exemplos:

+ IPVA Informe placa.
* NFeeCT-e ne a chave de acesso.
» GlA e EFD: Informe o mésireferéncia
ITCD: Ndmero da DIT.
= Erros de Sistema (acesso ao site, e-CAC, DT-¢, efc): Anexe Print da tela com emo.

Nome®

E-mail* |

Confirmar E-mail* |

Telefone™ I

CPF* |

Inscrigdo Estadual™ |

EEIhIG Selecione o Assunto
Autoatendimento (e-CAC, DT-e, CP-g, SITE SEFAZ)
Cadastro de Contribuintes de Tributos Estaduais
Certiddo de Situacao Fiscal
Mensagem* |Contencioso Fiscal: DevolugZa de tributos, Impugnacdes e Recursos
CT-e: Conhecimenta de Transporte @ MDF-e: Manifesto de Documentos Fiscais
Débito e Parcelamento de tributos
Escrita Fiscal Digital — ICMS/IPI (EFD — ICMS/IPI)
*Campos Qbrigatérios [Fundo de Combate & Pobreza (AMPARA)
“*Obrigatério para inscr| GIA e GIA-ST
Guia de arrecadacao (GA e GNRE)
ICMS
Anexar arquivo Indice de Participag&o dos Municipios
IPVA - Imposto sobre Propriedade de Veiculo Automotor
ITCD - Imposto sobre Transmiss&o 'Causa Mortis' & Doag&o, de quaisquer bens ou direitos
MEI - Microempreendedor Individual
l— Nota Eletrénica- NF-e & NFC-e
Nota Fiscal Gaucha
Novo Site
Produtor Rural
Informe o cédigo d{REFAZ 2017
Simples Nacional - SEDIF - DeSTDA
Sitagro - Sistema de Informac@es Tributarias sobre a Agropecudria do RS
Substituicao Tributaria
Sugestdes, Elogios & Criticas

* Arquivo limitado 2 4
* Tipas de arquiva par

N&o sou um|

Dicas para resolugdo de problemas


https://www.sefaz.rs.gov.br/Site/FaleConosco.aspx

